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Introducción

El tema que trataremos en este informe será sobre una experiencia de Comunicación Alternativa. Para dar cuenta de ello, acudiremos al análisis del medio Radio Argentina 570 y a dos productos que forman parte de su programación: “Mate Amargo” y “Al compás de las noticias”.
El propósito de este informe es determinar si el medio elegido y sus programas responden al concepto de Alternatividad, o si por el contrario, poseen rasgos de Alteridad o Comunitariedad.

Para ello tomaremos como base los aportes teóricos e investigaciones que realizaron diversos autores en el campo de la Comunicación y la Cultura. Además, utilizaremos instrumentos como la entrevista y la recopilación de datos.

Comenzaremos esta exposición con una breve reseña del medio, para luego continuar con una descripción y análisis de dos de sus productos.
Hacia el final del desarrollo intentaremos, mediante una conclusión, corroborar o refutar la hipótesis anteriormente planteada.

Desarrollo
Radio Argentina AM está ubicada en el 570 del dial que informa y acompaña a sus oyentes las 24 hs. del día. Los estudios de aire están diseñados para que productores y conductores encuentren un ambiente de trabajo propicio para el desarrollo de sus programas, donde cuentan con equipamiento técnico de avanzada, PCS instaladas en estudios con acceso a Internet, sala de edición de noticias, sala de preproducción y Web mail. 
Su misión es, básicamente, trabajar día a día por la libertad de expresión y la pluralidad de ideas para difundir información, cultura, y entretenimiento.
La emisora, lamentablemente no cuenta con archivos que permitan elaborar  una reseña histórica, debido a la cantidad de mudanzas que ha sufrido.  
A continuación analizaremos el programa Mate Amargo. Este programa nació en una emisora comunitaria como la FM la Tribu en los años noventa, y a partir de la relación que articuló con los oyentes, se transformó en un espacio que tiene como eje la batalla de ideas.

Si bien Mate Amargo en sus inicios se trató de un programa de radio periodístico-social, hoy se consolida como un Movimiento Popular de Comunicación y Educación. Tratan de poner en marcha un proceso de comunicación horizontal y participativo, en el que emisores y receptores puedan intercambiar permanentemente sus papeles.

Intenta construir un espacio contrahegemónico de información. Las noticias difundidas no son seleccionadas de acuerdo a las pautas establecidas por la agenda mediática, si no, se busca quitar el velo sobre cuestiones, que en una lectura entrelíneas, plantean un halo de sospechas sobre la relación de los medios y la política. Sus ideólogos son Omar López y Raúl Dellatorre.
Actualmente se emite por AM 570 de lunes a viernes de 11 a 12. Hoy publican una revista y tienen un Centro de Ideas en el barrio de Almagro en Gascón 112, donde dictan cursos a estudiantes vinculados a las carreras de periodismo. Inauguraron la agencia de noticias CHE -Comunicación Humanitaria Estratégica-. 

Mate Amargo movilizó a un grupo de oyentes a organizarse, cuyo objetivo fue fomentar la difusión de la revista que lleva su mismo nombre, para ayudar a sostener el programa de radio con el fin de buscar auspiciantes y organizar actividades solidarias

Otra iniciativa fue la conformación de la Cooperativa de Vivienda Mate Amargo - MOI, a través de la cual los oyentes sin vivienda propia comenzaron hace dos años a gestionar casas y materiales para construirlas.

En estos momentos La casa de Mate espera que la Legislatura porteña apruebe el comodato por veinte años más.  

Este programa intenta instalar un proyecto en el plano de la Comunicación Popular, de ideas alternativas, que puedan romper el esquema convencional de la comunicación mayoritaria o empresarial. También se inscribe en el deseo de concretar la educación popular. Este proyecto, pretende transformar una praxis social en el campo de la comunicación, la educación y la cultura. Esto coincide con el concepto de comunicación alternativa propuesto por Graziano
. Sin embargo, al no proponer una modificación radical en la estructura y una estrategia totalizadora de cambio político, no se ajusta completamentemente a esta definición.
Lo que pretende instaurar Mate Amargo es un plan Comunicacional, Educacional y Cultural. Respecto al área Comunicacional, cuentan con la revista Mate Amargo, un programa de radio con el mismo nombre y una agencia de noticias denominada CHE (Comunicación Humanitaria Estratégica). En cuanto al área educacional y cultural,  cuentan con un centro de ideas en donde se dictan talleres y seminarios. 

La línea ideológica y los contenidos del programa de radio, son similares a los de la revista. El tratamiento de la información que realizan, consiste en dar vuelta la agenda del diario, de decir otras cosas respecto a la mirada oficialista, toman las noticias y denuncias que pasan de largo para abordarlas desde otras perspectivas como ser:  las clases populares y el obrero, tal como lo afirma Cassigoli en su texto.

  Asimismo, ambos productos, poseen algunas diferencias entre sí. Una de ellas, es la imposibilidad del programa de profundizar los temas, que en el caso de la revista pueden ahondarse más rigurosamente. Esto es así por el problema de formato que posee el programa, pues se trata básicamente de entrevistas. El periodista – conductor, saca al aire a un investigador, a un militante social, al vecino, al intelectual, al trabajador  o a quien sea, para realizarle un reportaje. 
Una de las limitaciones de Mate Amargo, consiste en que al ser un grupo reducido de trabajo, no es posible trasladarse al lugar de los acontecimientos. Esto se debe a la carencia de recursos tanto humanos como económicos. Otra limitación es la franja horaria, ya que el hecho de estar una hora diaria al aire obliga a reducir los contenidos. De esta forma, no pueden profundizar las entrevistas y temas relevantes.

Por el contrario, en la gráfica se pueden desarrollar detalladamente ciertos temas por el hecho de contar con más espacio disponible. También, es posible tomarse el tiempo necesario para la articulación de la información. El equipo de trabajo es semejante tanto en la radio como en la revista.

Desde la revista, se promueven, organizan y difunden una variedad de actividades las cuales se vinculan a charlas – debate que van del plano político hasta el campo artístico. En cuanto a la estructura, no hay secciones fijas, sino que se van modificando. Sin embargo, los colaboradores que escriben y ayudan son permanentes.

El público al que se dirige está constituido por: estudiantes y docentes universitarios, trabajadores, representantes sociales y la gente que participa en las organizaciones. El lenguaje que utiliza para llegar a su público se distingue por ser claro, preciso y contundente. Tratan que la revista sea entendida por quienes la leen. Debido a esto, las notas complejas escritas por los intelectuales no abundan.
 Una de las particularidades de Mate Amargo es la vinculación estrecha que mantiene con sus oyentes. No los ven como simples receptores pasivos, sino, por el contrario, como  sujetos activos que participan constantemente. Esto es así, dado que fueron ellos quienes propusieron la creación de la revista para sustentar económicamente el programa de radio, el cual estaba a punto de ser sacado del aire. Esta historia se asemeja a la de las Radios Mineras de Bolivia,
 ya que, en ambos casos, son los propios radioescuchas quienes participan y se movilizan para defender las emisoras,  las cuales subsisten por el apoyo directo de éstos. 

Los radioescuchas impulsan sus actividades por gusto y cuenta. Además, ellos tienen como objetivo fomentar la difusión de la revista buscando auspiciantes y organizando actividades solidarias. Son estos mismos los que desempeñan diversas tareas, tanto en la revista como en el programa radial. En la gráfica colaboran dibujando, diagramando y escribiendo para ella, aquí vuelcan sus inquietudes, opiniones y denuncias. Además son los mismos escuchas quienes ofrecen comercializar la revista en sus respectivos negocios como kioscos, carnicerías, mercerías, librerías, etc.

Son los oyentes los que constituyen la red de apoyo más fuerte del proyecto. Dicha grupo, al debatir los contenidos que las radios transmiten diariamente, es comparable con el círculo de oyentes mencionado en el texto de Rodríguez Esperón.
 En definitiva, podría decirse que los radioescuchas de Mate Amargo, subvirtieron su rol y se pusieron este emprendimiento al hombro.

Como ya se mencionó anteriormente, en el área de educación funcionan talleres, seminarios, cursos que no se reducen a la parte de comunicación, sino que se amplían en distintas disciplinas, como cursos desde Historia Argentina hasta Historia Latinoamericana, teatro, cine, talleres de radio, de gráfica, psicoanálisis implicado, etc. El centro de ideas de Mate es un espacio de vinculación entre educadores y alumnos, de movimientos sociales diversos en busca de adquirir elementos en comunicación. Concretamente aprenden a hacer radio, producción, conducción de programas, informes, entrevistas, etc. Dicho centro, tiene como objetivo permanente, que el espacio de ideas de Mate este al servicio de la articulación, producción y circulación de ideas alternativas, frente a las que propone de manera sistemática la cultura de la exclusión, de la pobreza, de la transacción, del nada que decir, de un capitalismo que nos deglutió para sobrevivir.
 Las actividades que se desarrollan en el centro de ideas son seminarios, talleres, cursos, charlas, en definitiva todas aquellas producciones culturales que juntos realicemos para continuar construyendo prácticas, críticas, estará abonando un territorio donde se inscriba la búsqueda de un nuevo modelo pedagógico. Se trata de una pedagogía social que recupere el hacer colectivo que constituye el espacio público de las ideas compartidas.    
En la parte cultural, se desarrollan distintas actividades sociales y culturales que funcionan en el espacio físico de Mate Amargo, como por ejemplo obras de teatro, cine – debate, ciclo de varieté, encuentros de arte, encuentros de literatura, etc.
En cuanto al área comunicacional, la agencia de noticias llamada CHE (Comunicación Humanitaria Estratégica) actúa como una herramienta para expresar lo que los medios del poder hegemónico ocultan o arman al revés, pero sobretodo, para dar un paso más en la batalla contra el sentido común que construyen, ese que nos embrutece, explota, domina y controla culturalmente. 
CHE es un ámbito donde se difunden ideas, pensamientos, ensayos y noticias abierto a la participación y creación integrado por artistas, estudiantes de distintas academias nacionales, por investigadores de diferentes universidades e instituciones a nivel mundial, por periodistas de oficio o profesión, por luchadores sociales de  derechos humanos, campesinos, asambleas barriales y vecinales, trabajadores, agrupaciones, hermanos de pueblos originarios para que en unión rebelde y como una muestra de que todos tienen palabra y voz que hacer oír, pensamientos que compartir y autocrítica para repensarse mientras se movilizan por la unidad para liberarse como pueblos. Se encuentran en el intento de apropiación simbólica frente a la dictadura mediática.
Desde Comunicación Humanitaria Estratégica, se pretende aportar al necesario fortalecimiento de la red de redes como herramienta de lucha imprescindible frente a las empresas de la información y entretenimiento que producen el pensamiento único. Por esto, esta agencia de noticias, tiene como objetivo una  comunicación alternativa que surja como respuesta al carácter unidireccional y autoritario de los medios masivos, cuya propia estructura tecnológica constituiría un obstáculo insoslayable para su incorporación a procesos democráticos,  participativos.

Otra articulación que posee el programa es una organización llamada MOI (Movimiento Ocupantes Inquilinos). Este grupo se dedica a armar cooperativas de vivienda. Dejaron de ser sólo radioescuchas para arrimarse a la acción.  Comparten con el Centro de Ideas Mate Amargo el buffet que les permite ahorrar, fortalecer lazos de convivencia y de conocimiento. La ayuda mutua solidaria en el MOI, los ha fortalecido como grupo, y el pertenecer a la cooperativa, les ha enseñado a compartir, a tolerar, a soñar. Pertenecer al MOI, les ha dado contención y les ha mostrado otros horizontes, otras realidades que es posible construir y avanzar en situaciones adversas, que como en toda América Latina se viven estos mismos problemas y cómo, sólo si se mantienen firmes y juntos, pueden lograr sus objetivos de construir viviendas dignas, con un entorno solidario, humano y no caníbal.
Esta unión entre Mate Amargo y MOI, hacen del programa radial una, emisora comunitaria, ya que tienen como intención servir a la comunidad o contribuir con su trabajo al desarrollo de la misma. De este modo lo que se plantea es una funcionalidad del medio con respecto a esa entidad preexistente (…) intención de ser emisoras vinculadas a una comunidad de intereses a grupos de personas que pueden reconocerse como vinculadas entre sí en tanto comparten ciertas condiciones sociales no hegemónicas en función de las cuales ellas se autodesignan el rol de instrumentos de organización y desarrollo, espacios de expresión y promoción de valores, medios de participación en la vida social.

Todas estas actividades del programa Mate Amargo se desenvuelven en el marco de un comodato. Esto es, que el gobierno de la ciudad cede un espacio físico, cuyo alquiler puede ser renovable por dos años cumpliendo determinados requisitos.  En este caso, dicho espacio, tiene la característica de ser precario y provisorio. Sin embargo esto no impide el desarrollo cultural, educacional y comunicacional.
A continuación, nos dedicaremos al análisis del programa Al Compás de las noticias., el cual, está al aire desde hace 5 años. En realidad arrancó con otro  producto llamado “Tambores en la noche” que es un semanario político, económico que salen los domingos a la noche y que adelanta lo que va a ocurrir en la semana. O sea, la idea en “Tambores en la noche” era discutir la agenda con los grandes medios, y dar una opción sobre una cantidad de información en el ámbito social, sobre todo de movimientos sociales en el país, que en realidad no sale en ningún lado. 

 “Tambores en la noche” nace cuando Oscar Gómez, el director de la revista “Primera Plana”, decide trasladar lo escrito en forma oral, es decir lo que hacían en la revista “Primera Plana” y en el de “Diario Opinión”. A partir de eso empezaron a poner en el aire el programa al “Compás de las noticias” que hace 4 años atrás tenía una duración de 3 horas de 14 a 17 hs, era una tira que salía de lunes a viernes. Después el programa lo cerraron por un tiempo. Este año decidieron volver con “Al Compás de las noticias” a partir de las 18 hs.  

La idea periodística del programa, es plantearle al oyente una agenda diferente, una temática totalmente distinta en cuanto a noticias, que por lo general, se repiten y son contadas de la misma manera en los programas y turnos del día. Sin embargo, implica mucho trabajo encontrar temáticas que no hayan sido ya mencionadas por los diversos medios.
Otro propósito del programa es intentar una comunicación fluida entre el emisor y el receptor. Tratan que el oyente participe, hable e intervenga, que no solamente reciba mensajes, sino que los pueda emitir, tal como lo plantea Enzensberger.

Los contenidos del programa son, fundamentalmente la información actualizada, análisis y opinión de los acontecimientos ocurridos, todo ello acompañado por una buena música y un gran equipo de columnistas y especialistas de todas las áreas. Esta es una opción diferente frente a la que los medios de comunicación de masas normalmente no difunden. 
El lenguaje que utilizan intenta que sea lo fácil y comprensible, es decir, hablar como el común de la gente, o como hablan los jóvenes, los profesionales. En general se habla en un sentido muy liso y llano. Intentan desdramatizar las cosas. No desarrollar demasiadas cosas que tengan que ver con lo intelectual. Tratan de no sobreabundar con demasiadas citas.

Ellos acuerdan con lo que se plantea en el texto de García Canclini en el que se expone que se han dejado de concebir los vínculos entre quienes emiten los mensajes y quienes los reciben únicamente como relaciones de dominación. La comunicación no es eficaz si no incluye también interacciones de colaboración y transacción entre unos y otros.

El contacto con los oyentes fue modificándose a lo largo del tiempo. El programa define su relación como una especie de amor recíproco. Antes del cambio de horario, había un clima de relajación, de distensión con los oyentes en el cual se podía bromear. Esto se podía llevar a cabo porque tenían una ética periodística de tres horas que les permitía sacarlos al aire y contaban lo que les había sucedido durante el día. Tenían oyentes para todos los gustos que se sumaban y creaban humor desde situaciones absurdas. Ahora, con el nuevo horario del programa, el cual es el de más dura competencia, se dedican estrictamente a la agenda, a informar y no destinan tanto tiempo a bromear con los radioescuhas.
La relación más directa que tienen con los oyentes es el contacto que se establece mediante la casilla de correo electrónico. Otra manera de relacionarse consiste en difundir sus teléfonos en el aire para que la gente los llame y participe a través de un saludo, comentario sobre el programa, o lo que ellos quieran transmitir ya sea contarles sus problemas personales o denunciando injusticias de la vida cotidiana. Esto tiene relación a la utilización que le daban a las radios mineras en Bolivia como lo describe Gumucio Dragón
 en uno de sus textos.
En definitiva, lo que trata de realizar Al compás de las noticas, es hacer hincapié en los acontecimientos principales del día siempre desde una mirada diferente a la que plantean los demás medios que caen en la banalidad del chimento.

Conclusión
Para concluir si el medio elegido es alternativo, alterativo o comunitario, nos basaremos en la bibliografía anteriormente citada.
Mate Amargo, si bien presenta rasgos de comunicación alternativa, ya que está al servicio de una tarea de educación popular, para llevar a cabo un proceso de toma de conciencia, de organización y de acción de clases subalternas; lo que más predomina en él, son rasgos de alternatividad y comunitariedad. Esto se debe al hecho de que cambia la comunicación tradicional, altera los temas, los formatos, el tratamiento del contenido y las noticias, respecto a los medios oficiales. Al igual que Al compás de las noticias, ambos buscan y difunden la contrainformación.

 A su vez, Mate Amargo,  cuenta con características de lo comunitario, porque busca una transformación social como parte de una comunidad particular que comparte los mismos intereses.
Por último, llegamos a la conclusión que Radio Argentina AM 570, funciona como un ámbito abierto a la pluralidad de ideas alternativas, a la libertad de expresión, sin caer en la censura, ya que alquila sus espacios a todo tipo de programas, sin restricciones ideológicas. Debido a esto, este medio puede ser considerado como alterativo.
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